CONDICIONES DE SERVICIO
GRUPO TRANSFESA LOGISTICS

(https://www.transfesa.com/rail-spain-es/transfesa/Grupo-Transfesa/Empresas-
subsidiarias-1923694, en adelante, “Transfesa”)

1. AMBITO DE APLICACION: Las presentes condiciones forman parte
integrante de la oferta (“Oferta”) remitida por Transfesa al cliente (“Cliente”),
excepto en aquello que resulte de imposible aplicacién por la naturaleza del
servicio ofertado o contradiga lo dispuesto en la Oferta. Se entenderd
aceptada la Oferta por el Cliente desde el inicio de los servicios. Mientras no
se firme un contrato que sustituya la Oferta, esta conforma el Gnico contrato
(“Contrato”) vélido y vinculante entre las partes, con exclusién de cualquier
otro documento.

2. PERSONAL, SUBCONTRATACION Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES: Ambas partes llevaran a cabo las prestaciones objeto del
Contrato a través de su personal de plantilla o subcontratado, que estara
siempre bajo sus 6rdenes y supervision. Ninguno de los empleados de las
partes podra ser considerado como personal dependiente de la otra y
actuaran bajo la exclusiva subordinacion y dependencia de su empleador,
que se obliga al cumplimiento, respecto de su personal, de todas las
obligaciones en materia laboral y de seguridad social, de prevencién de
riesgos laborales y seguridad e higiene en el trabajo. Ambas partes se
comprometen a cumplir las obligaciones establecidas en la Ley 31/1995, de
11 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales o norma que la
sustituya y la reglamentacién en materia de coordinacion de actividades
empresariales; en particular el articulo 24 de dicha ley y disposiciones que lo
desarrollan y complementan, para garantizar los maximos niveles de
seguridad y proteccion frente a los riesgos laborales. Para llevar a cabo lo
anterior, Transfesa dispone de una plataforma de gestion documental en la
que ambas partes se comprometen a incluir la documentacién preventiva
necesaria para garantizar una adecuada coordinacién, asi como otros
documentos que sean requeridos legalmente o solicitados por Transfesa.
Transfesa podré recurrir a terceras empresas para la ejecucion total o parcial
de los Servicios, permaneciendo como responsable de la correcta ejecucion
de los mismos, conforme a lo indicado en la normativa, respondiendo frente
al Cliente conforme al régimen juridico que sea de aplicacién a la naturaleza
de la prestacion realizada por el subcontratado.

3. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL: Las partes se
reconocen sus respectivos derechos de propiedad industrial e intelectual, por
lo que el Contrato no constituye, en forma alguna, transferencia, licencia o
autorizacion de uso de marcas, nombres comerciales, materiales y medios o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual e industrial, propiedad que
correspondiese a cada una de ellas o a alguna de las empresas del grupo.

4. ANTICORRUPCION Y OBLIGACIONES LEGALES: Las Partes, sus
directivos, representantes, empleados y cualesquiera otros terceros
contratados o subcontratados, deben cumplir con los principios de la buena
fe contractual y con la legislacion y normativa de cualquier dmbito y
jurisdiccion que resulte legalmente aplicable durante el proceso de
negociacion y ejecucion de este acuerdo, no participando ni colaborando en
la comisién de conductas tipificadas penalmente en el ordenamiento juridico
aplicable o contrarias a las normas anticorrupcion aplicables, incluyendo pero
no limitdndose a las siguientes: Codigo Penal Espafiol, Convenio de la OCDE
para la Lucha contra la Corrupciéon de Agentes Publicos Extranjeros en las
Transacciones Comerciales Internacionales asi como otras vinculantes en la
normativa. El ejercicio por cualquiera de las Partes y/o por cualquiera de las
personas fisicas integrantes o dependientes de cada una de ellas, de
cualquier conducta que sea calificada mediante resolucion firme como
infraccion de las regulaciones indicadas u otras infracciones de obligaciones
legales, sera considerada incumplimiento contractual y, por tanto, erigirse en
causa de resolucién del Contrato, pudiendo dar lugar a la indemnizacién de
dafios y perjuicios.

5. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL: Los datos
de carécter personal que las partes faciliten con motivo de la ejecucion de los
servicios seran tratados por la otra parte (i) con la finalidad de gestionar la
relacion surgida en virtud del Contrato y (ii) con arreglo a las disposiciones de
la normativa aplicable en materia de proteccion de datos. Los datos seran
conservados con ese fin durante la prestacion de los servicios y durante todo
el tiempo exigido por la legislacién aplicable y hasta que prescriban las
eventuales responsabilidades de las partes, pudiendo cada una de ellas
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion
y portabilidad dirigiéndose por correo electrénico a la direcciéon que tenga
habilitada a tal efecto cada una de las partes en sus respectivas paginas web.

6. CONFIDENCIALIDAD: Las partes acuerdan tratar confidencialmente
la informacion, no divulgando la misma, ni la Oferta, a ninguna persona ni
entidad, exceptuando sus propios empleados en la medida que sea necesario
para la correcta ejecucion de los servicios o evaluacion de la Oferta. Esta
obligacion se mantiene durante el proceso de Oferta/contratacion, ejecucion
de los servicios y dos afios a partir de la finalizacion de los servicios.
Transfesa puede realizar resefias publicas sobre los servicios que presta o
ha prestado al Cliente, incluyendo la referencia e imagen del logo del Cliente,

asi como informar de la existencia y contenido de la Oferta y servicios a
aquellas personas fisicas o juridicas que colaboren con Transfesa en la
ejecucion y/o pertenezcan al Grupo TRANSFESA y/o Deutsche Bahn, que
deban conocerla por razones de informacién u otras causas propias del grupo
empresarial.

7. COMUNICACIONES Y PREAVISOS: Toda comunicacion debera
hacerse por medios que permitan dejar constancia de su contenido y de su
recepcion por el destinatario. En caso de servicios donde no se haya
acordado periodicidad o volumen y/o funcionen bajo peticion al amparo de
esta Oferta, sera necesario remitir solicitudes de servicio a Transfesa, con la
antelaciéon habil siguiente: (i) minimo 72 horas para servicios de almacén y
asimilados; (ii) para servicios prestados en instalaciones vinculadas al sector
ferroviario, se estaréa a las condiciones indicadas en la declaraciéon de Red de
ADIF y la Oferta; (iii) para servicios de transporte por carretera, minimo 48
horas para nacional y 72 horas para internacional; (iv) en servicios de
transporte ferroviario o cualquier otro, lo indicado en la Oferta. Las peticiones
de servicio, deben remitirse a las areas o personas designadas por Transfesa
con la antelacién indicada o si no se hubiera indicado, la razonable. Se incluira
en la peticion: referencia, empresa, cliente, Oferta y/ o denominacion de la
operativa o proyecto, aportando siempre la documentacion operativa y legal
CON sus anexos, necesaria segun el tipo de servicio solicitado. En caso de no
realizar la peticion correctamente con los datos indicados, o si
excepcionalmente Transfesa no dispone de espacios o medios suficientes,
no se podra atender la peticién, lo que se comunicara al Cliente a la mayor
brevedad.

8. FUERZA MAYOR: Ninguna de las partes serd responsable de
acontecimientos imprevistos (caso fortuito o fuerza mayor). Se consideraran
fuerza mayor casos como huelgas de cualquier indole o cierres patronales
gue impidan o afecten a la normal ejecucion de los servicios; robo con o sin
violencia en las personas o con o sin fuerza en las cosas y el hurto de las
mercancias o bienes del Cliente o Transfesa, cualquiera que fuese el lugar
donde se hubiese producido; condiciones meteorolégicas adversas;
situaciones de crisis sanitarias(pandemias, epidemias, etc.); actos, decretos,
legislacion, normativa o restricciones de cualquier gobierno o autoridad
publica que afecte a la actividad; atentado terrorista, limitaciones
administrativas o legales sobrevenidas; paralizacion, obras, cambios o
deficiencias en la infraestructura; incumplimiento contractual de terceros
ajenos a las partes, cuyos servicios resulten necesarios y cualquier otro
suceso que escape al control razonable de las partes y que afecte o
interrumpa la prestacion normal de los servicios (todo ello tanto en Espafia
como en el extranjero).

9. REGIMEN JURIDICO, LEY APLICABLE Y FUERO: En caso de
conflicto serd de aplicacion la ley espafiola y la jurisdiccion de la ciudad de
Madrid. También resultaran de aplicacion aquellas disposiciones que, aunque
de naturaleza contractual, vinculen a Transfesa en la prestacion de los
servicios (entre otros, y sin perjuicio de cualesquiera otros aplicables, las
Condiciones Generales de Uso de Vagones CGU), que las partes aceptan.
Transfesa podra instar la actuacion de las juntas arbitrales de transporte para
proceder al depésito y venta de las mercancias objeto del servicio.

10. PRECIO Y FACTURACION: El precio se ha establecido en atencion
a la duracion pactada, plazos, volimenes, pago puntual de los servicios y
demas condiciones establecidas en la Oferta. El precio contempla los gastos
expresamente indicados en la Oferta, pero no los impuestos que se pagaran
conforme a Ley. Cualquier variacién en las especificaciones del servicio
presupuestado, servicios no incluidos en la Oferta, adicionales, alternativas o
excepcionales y/o diferencias respecto a la operativa inicialmente
contempladas seran objeto de revision y nueva oferta, de la que, una vez
aceptada, formaran parte de estas condiciones. El precio se incrementara en
cada anualidad, conforme el indice de Precios al Consumo. Las facturas
seran pagaderas en el plazo maximo de treinta dias naturales contados a
partir de su fecha de emisién y el pago se realizara sin deducciones,
retenciones o suspensiones de ninguna clase. El periodo de facturacion sera
mensual en caso de servicios recurrentes o sucesivos, o a la fecha de
prestacion del servicio en otros casos. El impago a su vencimiento permite
a Transfesa, sin necesidad de previa intimacién, a finalizar, suspender o
denegar la prestacién de los servicios, mientras no sean abonadas
integramente las cantidades debidas e intereses, aplicando la Ley 3/2004, de
29 de diciembre sobre morosidad en operaciones comerciales, o norma que
la sustituya, sin perjuicio de la responsabilidad por dafios y perjuicios. La
recepcion del principal no implica renuncia a los intereses devengados, sin
necesidad de expresa reserva. Hasta el completo pago, Transfesa podra (i)
retener las mercancias entregadas por el Cliente e instar depdsito y venta y/o;
(i) mantener la propiedad de las piezas o el material que pudiese haber sido
suministrado por Transfesa al prestar el servicio al Cliente aun cuando
hubiesen sido integradas o incorporadas a un bien del Cliente, reservandose
Transfesa el derecho de retirarlo, y sin perjuicio de cualesquiera otros
derechos que pudiesen ser ejercitados; (iii) compensar las cantidades que
Transfesa pudiese adeudar al Cliente o a las empresas de su grupo con
aquellos importes que el Cliente o las empresas de su grupo adeudasen a
Transfesa, aun cuando se deban por otros servicios ajenos a la Oferta.
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11. COMPROMISOS DE LAS PARTES

11.1 Plazo: Los plazos previstos para la entrega de los servicios son los
indicados en la Oferta y podrian variar en funcién de las circunstancias, si
bien Transfesa se compromete a su realizacién en plazo razonable desde que
resulten exigibles.

11.2 Duracion: Las partes cumplirdn la duracion de la Oferta, no
pudiendo desistir anticipadamente. Si el Cliente termina anticipadamente el
servicio por decisién unilateral sin causa, abonara a Transfesa el importe de
los servicios prestados y pendientes de pago, mas una compensacion
equivalente como minimo al 20% de la parte del contrato no ejecutada
(tomando como referencia de célculo la media de facturacion de los tres
meses anteriores a la finalizacion), asi como inversiones no amortizadas que
se hayan ejecutado en atencion al servicio, y dafios y perjuicios si proceden.

11.3. Declaraciones y garantias: El Cliente declara y garantiza que es
titular de los derechos necesarios para entregar a Transfesa las mercancias,
activos o bienes que son objeto del servicio; que la descripcion facilitada a
Transfesa sobre éstos es fiel, completa y exacta; que los mismos son
adecuados, idéneos y conformes para la prestacion de los servicios; que la
mercancia estd debidamente identificada y marcada y conveniente embalada,
envasada, preparada (cargada y estibada si procede) para que pueda
prestarse el servicio por Transfesa sin riesgo de dafio; que es de licito
comercio y no esté sujeta a ninguna restriccion, confiscaciéon o embargo; que
no es nociva, peligrosa o toxica, salvo que expresamente se haya
comunicado a Transfesa, por escrito y tal naturaleza conste en la Oferta. El
Cliente seréa responsable de los dafios y perjuicios causados (incluidos, pero
no limitados, a la mercancia, bien o activo), reclamaciones de terceros, multas
y otras sanciones que pudiesen imponerse a Transfesa derivadas de la
omisién, inexactitud, falsedad o insuficiencia de cualesquiera de las
anteriores declaraciones y garantias y en general por incumplimiento de sus
obligaciones. En tales casos Transfesa podra adoptar a cargo del Cliente, las
medidas que considere adecuadas frente a dicha mercancia, piezas, material
suministrado o activos (incluida su retencion, reserva, retirada, venta y posible
destruccion) constituyendo esta clausula la expresa autorizacién del Cliente
para adoptar tales medidas.

11.4 Garantia sobre bienes y servicios: En caso de uso de piezas,
componentes y/o productos fabricados por terceros, aplicara exclusivamente
la garantia dada por el fabricante. Transfesa ofrece al Cliente y, de ser posible
legalmente, cedera la garantia facilitada por el propio fabricante o
suministrador de piezas o materiales y/o servicios de terceros
subcontratados, con la misma extension y plazo que se hubiesen otorgado
por los mismos. Lo aqui dispuesto se aplica a cualquier bien y/o servicio
prestado por Transfesa y, entre ellos, los de reparacién y mantenimiento que
pudiese llevar a cabo en sus talleres.

11.5 Estiba en transporte y otros: Salvo que otra cosa se indique en la
Oferta, las operaciones de trincaje carga, descarga, estiba o desestiba seran
por cuenta y bajo responsabilidad del Cliente, manteniendo indemne a
Transfesa respecto de cualquier sancion que pudiese ser requerida a ésta y
de los dafios, gastos y perjuicios que, por tal incumplimiento, se le causaren.

11.6 Informacion y especificaciones de servicio: El Cliente dara las
correspondientes instrucciones e indicaciones a Transfesa para la adecuada
prestacion de los servicios, por escrito, asumiendo la responsabilidad e
indemnidad de Transfesa en caso de dafios y perjuicios derivados de la
insuficiencia o incorreccién de tales instrucciones o por causa de informacion
falsas, inexacta o insuficiente. A falta de tales indicaciones, Transfesa, podra
proceder a la prestacion de los servicios en la forma que considere
conveniente. En aquellos servicios que no concreten volimenes y requieran
almacenamiento, reparacion, entrega, expedicibn u otros de caracter
periédico o sucesivo o bajo peticion, el Cliente esta obligado a informar
mensual y semanalmente, de las previsiones de volimenes que van a ser
entregadas a Transfesa para su transporte, reparacion, almacenamiento etc.,
que vincularan a las partes. La cancelacion excepcional del servicio
preavisado o volumen notificado tendra que ser comunicado a Transfesa con
al menos 72 horas de antelacién y caso contrario, se facturara al Cliente.

11.7 Facultad de disposicion: Transfesa podrd vender, destruir o
disponer de aquellos bienes del Cliente una vez terminado el servicio, no
fuesen retirados de las instalaciones o activos de Transfesa tras haber sido
requerido por Transfesa. Lo mismo respecto de aquellos bienes o mercancias
que, por haber caducado, puedan implicar un riesgo para otras mercancias o
no resultar idéneas. En estos casos se repercutiran al Cliente todos los costes
generados y precio correspondiente al espacio ocupado hasta su efectiva
retirada, venta o destruccion.

11.8 Volumen o actividad comprometida: Si se hubiese comprometido
un determinado volumen o nivel minimo de servicio en la Oferta, tal
compromiso sera de obligado cumplimiento y, caso de no alcanzarse, el

Cliente satisfara a Transfesa el precio correspondiente al volumen o nivel
comprometidos, como si hubiesen sido alcanzados. No se prestan servicios
de almacenamiento, transporte, manipulacién u otros, sobre mercancias
ADR-IMO.

12. RESPONSABILIDAD

12.1 Responsabilidad en la prestacién del servicio: Transfesa
responde y garantiza la adecuada ejecucion del servicio, conforme lo indicado
en la Oferta, asumiendo la responsabilidad por dafios y perjuicios aqui
prevista. Transfesa no respondera de dafios o perjuicios consecuencia de
mermas usuales o por vicio propio de la mercancia o bienes entregados por
el Cliente para la prestacion del servicio. Cualquier incidencia, falta o merma
de los bienes recibidos del Cliente, o por cuenta de éste, a Transfesa en cajas
o paletas u otras unidades de carga, debera ser puesta de manifiesto en el
acto de su entrega o devolucion al Cliente, no respondiendo Transfesa en
caso contrario o si no hubiera tenido acceso al interior de los anteriores
durante la prestacion del servicio. La reclamacién por dafios y perjuicios,
debera realizarla el Cliente judicialmente antes del plazo maximo de seis
meses a contar desde la fecha en que se produjo el dafio imputable a
Transfesa, caducando la accién del Cliente transcurrido dicho plazo. En los
casos en que no concurra dolo y salvo que, de conformidad con el régimen
juridico aplicable al servicio se estableciese un limite inferior de
responsabilidad, la responsabilidad maxima de Transfesa no excedera del
importe efectivamente pagado por el Cliente durante los ultimos doce meses,
en el concreto servicio donde se hubiese producido el dafio. Salvo en caso
de dolo, Transfesa no serad responsable por las pérdidas de beneficios,
economias previstas, lucro cesante, dafios consecuenciales, inmateriales o
indirectos que pudieran causarse por el defectuoso cumplimiento o
incumplimiento de lo pactado en la Oferta. En caso de que en la Oferta se
hubiesen establecido penalizaciones por incumplimiento de las obligaciones
de Transfesa, éstas se aplicardn conforme a lo previsto para clausulas
penales en el Cédigo Civil, sin que su importe maximo pueda superar el 10%
del mensual de la facturacién por el servicio.

12.2 Gestion de existencias: Si conforme al servicio contratado,
Transfesa tuviese que custodiar o gestionar existencias del Cliente, Transfesa
podra compensar las faltas y las sobras que resulten de las diferencias entre
el inventario teérico y el inventario real. Ademas, se reconoce a Transfesa un
nivel de pérdidas admisible que resulte de las diferencias de inventario, hasta
el 1% de dicha diferencia.

13. SEGUROS:

Las partes contrataran y mantendran en vigor durante la duracién del
Contrato y el efecto de sus obligaciones, con compafiias de reconocida
solvencia, las pdlizas de seguros, que sean obligatorias en funcién de las
normativas vigentes y necesarias para cubrir los riesgos derivados del
Contrato. Si las partes acordaran que los seguros a contratar son obligacién
de Transfesa, el Cliente deberd bajo su responsabilidad y en el plazo
indicado, suficiente y previo al inicio del Contrato, facilitar la informacién veraz
y necesaria para su contratacion, no siendo responsable Transfesa de la
insuficiencia del seguro o de cualquier otro perjuicio derivado de aquellas
circunstancias. El Cliente debera notificar a Transfesa de manera inmediata
y no mas tarde de 24 horas, cualquier incidente, siniestro o dafio del que
tenga conocimiento, adoptando por su parte las medidas necesarias para la
mitigacion del alcance del dafio. Las condiciones que operan para servicios
de transporte seran la L.C.T.T, C.LM y C.M.R. Las responsabilidades del
Cliente contraidas por el Contrato seran trasladadas con las mismas
caracteristicas por él a sus subcontratistas o colaboradores (agentes carga,
descarga, estiba, desestiba, manipulacion, reparacién, conduccion, traslados
etc.). La contratacion de las Pdlizas mencionadas no exonera ni limitan las
responsabilidades contraidas.

14. CAMBIO DE CIRCUNSTANCIAS: Si, por circunstancias
sobrevenidas, por cambios en las condiciones de mercado (incluido, pero no
limitado, a los incrementos del precio en las materias primas o recursos
energeéticos que resultasen necesarios para la prestacion de los servicios);
por cambios legislativos o de interpretacion de normas o condiciones
contractuales que resulten de aplicacion a Transfesa en o para la prestacion
de los servicios; por vicios, insuficiencias, reticencias, incorrecciones o
deficiencias en los datos o informaciones recibidas para la elaboracién de la
Oferta; o por cualquier otra circunstancia ajena a la voluntad de Transfesa, se
produjese la ruptura del equilibrio econédmico del contrato en perjuicio de
Transfesa, esta podra solicitar la modificacion de los términos del mismo,
ofertando nuevas condiciones. Caso de no alcanzarse un acuerdo 0
aceptacion de la oferta en el plazo de 30 dias, Transfesa podra finalizar
anticipadamente el Contrato, sin indemnizacion. Las paralizaciones en
Transporte, se regirén, salvo acuerdo expreso en la Oferta, por la Ley 15/2009
del 11 de noviembre, de Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias, en
su articulo 22.
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